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RESUMEN

La presente investigacion es de tipo descriptivo que tiene
como objetivo obtener un diagnéstico de las condiciones
laborales en la industria panelera en la amazonia
ecuatoriana y a la vez dar una propuesta de solucién para
los peligros prioritarios y asi, minimizar la probabilidad de
accidentabilidad laboral. La poblacién estuvo conformada
por 208 trabajadores de 7 paneleras del cantén Pastaza de
la Parroquia Tarqui y del sector de las Américas del cantén
Pastaza, la recoleccion de datos, en actividades que implica
la realizacién de su trabajo. Para la recoleccién de datos
se realizaron diferentes visitas de campo y se aplicaron
instrumentos como: lista de chequeo, guia de identificacién
de peligros y valoracién de riesgos en seguridad y salud
ocupacional Guia Técnica Colombiana GTC 45, metodologias
que facilitaron la identificacién e interpretacion de resultados
para la evaluacion de riesgos. El analisis de los resultados se
evidencia que los trabajadores de este sector tienen un bajo
nivel de escolaridad en su mayoria hombres, con muchos afios
en actividad rutinaria y con un desconocimiento de normas
y legislacion de seguridad ocupacional y salud ocupacional
con jornadas laborales extensas. Se identificaron variables
que pueden influir en la adquisicion de enfermedades
laborales. E140 % de los trabajadores realizan levantamiento
de cargas pesadas, el 100% movimientos repetitivos, el 80%
de los trabajadores estan expuestos a factores de riesgo
psicosociales, el 60% de establecimientos cuentan con una
adecuada iluminacién y el 100% riesgos mayores (incendio).
Las condiciones laborales en las paneleras en la Amazonia
ecuatoriana no son adecuadas, no cumple la legislacién
en materia de seguridad y salud ocupacional hay factores
de riesgo que afectan alta y gradualmente a los expuestos,
afectando la productividad en el sector
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SUMMARY

This research is descriptive and aims to obtain a diagnosis of the
working conditions in the panela industry in the Ecuadorian Amazon
and at the same time provide a solution proposal for priority hazards
and thus minimize the probability of occupational accidents. The study
was carried out in the Tarqui parish, the Americas sector belonging
to the Pastaza canton, with a total of 208 workers from 7 panellists
of the Pastaza canton of the Tarqui Parish and the Americas sector,
for the data collection different field visits to various panellists in the
province and certain instruments were applied such as: checklist,
hazard identification guide and occupational health and safety risk
assessment GTC 45, methodologies that facilitated the identification
and interpretation of results for the evaluation of Risks such as:
physical, chemical, biological, ergonomic, psychosocial, in addition
to some analyzes such as audiometry that must be performed on
workers to safeguard and prioritize their life and health. In the analysis
of the results, it is evident that most of the workers are male, due to the
activities that take place in the aforementioned panelera, they have a
low level of education and have dedicated a large part of their lives to
developing this activity as their daily routine, it should be noted that
the workers of these paneleras lack knowledge about the regulations
and legislation of Industrial Safety and Occupational Health since the
working day they execute is long and of a lot of physical effort, and
they are exposed to several predominant dangers such as is: noise,
mechanical risks due to trapping between machines or equipment used
in the process of obtaining panela, burns, thermal stress, biological
risks, ergonomic risks and major risks (fire). Due to all the dangers that
can affect the health of workers, the application of control programs
for noise, for biological, ergonomic, mechanical risks and major
risks is presented as a proposal. Applying this evaluation on working
conditions is intended to develop the performance of the worker in
their daily activities and thus seeks to improve the work environment
ensuring a good level of comfort and at the same time promoting their
performance, therefore, a better organizational climate is achieved in
the paneleras and the same allows better results.

Keywords: Ergonomics, disturbances, working conditions,
organizational climate.
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1. INTRODUCCION

El recurso humano y la relacién con las condiciones de
trabajo esta directamente relacionadas con la eficiencia y la
productividad haciendo que las agro empresas se esfuercen
por crear un ambiente saludable en equilibrio con las
capacidades de los trabajadores y las condiciones de trabajo.

En el Ecuador la cadena productiva de la panela esta
compuesta por actores publicos, privados, por eslabones
productivos y comerciales. La demanda de la panela ha
incentivado a grandes y pequeiios productos a diversificar e
incrementar su produccién. (Carlosama, 2009)

ASOCAP en el 2000, revela que en la provincia de Pastaza
la productividad de panela representa un rubro muy
importante en la economia, que genera y proporciona trabajo
a las familias a través de la participacién en los procesos de
cultivo, procesamiento, transportacién y comercializacion.
(Guevara, 2011). Actualmente segun el Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de Pastaza de acuerdo al
diagnéstico de la ASOCAP, 2010 existen 212 fabricas de
molienda, y que su actividad panelera se halla absorbida y
procesada en tres centrales paneleras que trabajan en funcién
ala capacidad productiva del cantdén (Tarqui, Fatima y Madre
Tierra). (Palacios, 2012)

En la parroquia Tarqui las industrias paneleras realizan
la elaboracién a base de técnicas artesanales, donde las
instalaciones e infraestructura no retnen las condiciones
sanitarias ni seguras porque las construcciones son de
madera, techo de pajay pisos de tierra, lo que no es adecuado
en una industria panelera (Quezada, 2007). El proceso de
panela en pequeias industrias paneleras se realiza entre
1y 2 pailas, hornillas en diferentes grados de eficiencia,
trapiches accionados o movidos con animales, en otros
casos con motores a diésel o la lefia como uso de combustible
y manteniendo técnicas ancestrales. En el caso de las
principales paneleras la produccién de la panela ha sufrido
transformaciones en el proceso de extraccién del jugo. Han
pasado de utilizar motores de combustién interna a motores
eléctricos y poder procesar las grandes extensiones de cafiay
disminuir el consumo de madera. (Palacios, 2012)

Enlaactualidad en el Ecuador no se encuentra actualizada
la accidentabilidad laboral. Las tltimas estadisticas que se
pueden hacer referencia son del 2013 que se encuentran en la
base de dados del seguro general de riesgos del trabajo. Segtiin
Baldedn (2013) en Ecuador, en el afio 2013 el Seguro General de
Riesgos del Trabajo registré 16 458 accidentes, clasificadas en
13 566 accidentes suscitados en jornadas laborables, tomando
en consideracion que las jornadas laborables se estiman a 28
los accidentes tipicos, comisién y misién de servicios, fuera
del propio lugar de trabajo con ocasién o como consecuencia
de las actividades encomendadas, y 2892 accidentes
registrados como in itinere considerados como de camino a
casa desde el trabajo o viceversa. No existe informacién sobre
la accidentabilidad y enfermedades ocupacionales derivadas
de las actividades realizadas durante la industrializacion de
la cafia por lo cual el presente traba jo es de gran importancia.

La caracterizaciéon de las condiciones de trabajo son un
conjunto de variables objetivas y subjetivas que definen
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la realizacién de una actividad en el entorno en el cual se
realiza, las labores.

La legislacién ecuatoriana determina en su Art. 425 que el
orden jerarquico de aplicacién de las normas serd el siguiente:
la Constitucion, los tratados y convenio internacionales; las
leyes organicas; las leyes ordinarias; las normas regionales y
las ordenanzas distritales; los acuerdos y resoluciones; y los
demads actos y decisiones de los poderes publicos. En el Art.
326, principio 4, establece que: Toda persona tendra derecho
adesarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio,
que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar.

Decisién 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud
Ocupacional Art. 11.- En todo lugar de trabajo se deberdn
tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales.
Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo,
en directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo y su entorno como responsabilidad social
y empresarial. Para tal fin, las empresas elaboraran planes
integrales de prevencién de riesgos.

Cabe recalcar que existen otras normativas que
pretenden minimizar los riesgos a los que estdn expuesto
los trabajadores dentro de las paneleras en cada una de sus
estaciones o puestos de trabajo. Estas medidas tienen como
objetivo prevenir la accidentabilidad en el trabajo y promover
la cultura de prevencién.

La importancia de realizar la caracterizacién de las
condiciones laborales en las paneleras en la Amazonia
ecuatoriana se enmarca en identificar los riesgos a los que
se encuentran expuestos estos trabajadores y formular
las medidas de control necesarias. Se decidié seleccionar
esta actividad ya que la produccién de panela es un rubro
importante en la regién en su totalidad son artesanales.

2. METODOLOGIA
2.1 Tipo de investigacion

La investigacién es de tipo descriptivo o diagndstica, ya
que mediante observacién directa con fichas de observacién
y cuestionario de entrevistas se identificé las condiciones de
trabajo determinando asi los peligros existentes la valoracién
se hizo de forma cualitativa y cuantitativa, utilizando la
Guia Técnica Colombiana (GTC) del Instituto Colombiano
de Normas Técnicas (ICONTEC), se logré la identificacién y
valoracién de los riesgos, elementos, condiciones laborales,
fenémenos o acciones humanas que involucran la potencial
capacidad de provocar accidentes y dafos a la salud de los
trabajadores, instalaciones, maquinas y al medio ambiente.

2.2 Poblacién y muestra

La poblacién estuvo conformada por 208 trabajadores de los
7 trapiches del cantdn Pastaza, parroquia Tarqui y sector de
Las Américas. Para establecer la muestra se aplicé la férmula
para muestreo, obteniendo una muestra de 82 trabajadores y
7 trapiches a encuestar.
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nio NZpq
e*(N-1)+2%pq
Donde:

N =tamafio de la poblacién = 208
Z=nivel de confianza = 1,96 (95%)

p = probabilidad de éxito = 0,5 (50%)

q = probabilidad de fracaso = 0,5 (50%)
e =margen de error = 0,05 (5%)

(208 *(1,96) * (0,5)(0,5))

*=
%7 (0,05) (208 - 1)+ (1,96) *(0,5)(0,5))
199,76
=148
= 134,97
1+(%)
134,97 _
n —m— 81,856 - 82
208

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se realizaron visitas de campo a cada una de las paneleras,
con el objetivo de realizar observacién descriptiva, directa
en los puestos de trabajo tomando en cuenta la percepcion
de los trabajadores sobre las mismas. También se realizaron
entrevistas personales a los trabajadores, para aplicar,
posteriormente, una encuesta estructurada individual que
permitiera caracterizar la muestra. Estas técnicas facilitaron
la aplicacion y diligenciamiento de los instrumentos:

Instructivo para recoleccién de informacién de la GTC 45
actualizada, publicado por ICONTEC en el 2010. Este permitié
identificar y valorar los peligros para priorizar los riesgos.

Se realizaron mediciones del nivel de ruido en los puestos
de trabajo de las paneleras seleccionadas, las mismas que
fueron registradas para ser comparado con lo que establece
la normatividad ecuatoriana, Decreto Ejecutivo 2393:
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, Art. 55.

Se utiliz6 como instrumento de medicién un dosimetro
de marca “Micro-15 Noise Dosimeter”, el cual proporciona
directamente el valor de la relacién entre la exposicion real
y la permisibilidad.

La normativa ecuatoriana establece que, para el caso de
ruido continuo, los niveles sonoros, medidos en decibeles
con el filtro “A” en posicién lenta, que se permitiran, estaran
relacionados con el tiempo de exposicién segin la siguiente
tabla:
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Tabla 1. Nivel sonoro

Tiempo de exposicion

Jdb (A-lento) Por jornada/hora
85 8
90 4
95 2
100 1
110 0,25
115 0,125

Fuente: Decreto Ejecutivo 2393, Art.55

Se aplicé una encuesta descriptiva, con preguntas abiertas,
a los trabajadores, para determinar las caracteristicas de la
muestra, tales como: edad, sexo, escolaridad, antigiiedad en
el trabajo, factores de riesgo laborales a los que se encuentran
expuestos, disefio del puesto de trabajo, condiciones
ambientales.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Tabulacién de la encuesta realizada en las siete paneleras
con un total de 82 encuestas a los trabajadores, siendo los
siguientes resultados:

Cuadro 1. Distribucién de los trabajadores segin edad y sexo

Grupo etario Hombre Mujer Total
15-18 4 3 7
19-25 12 6 18
26-30 10 4 14
31-40 9 4 13
41-50 10 5 15
51-60 2 10

Mas de 60 4 1 5
Total 57 25 82

N}
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6
4IIIII|I
. | 1 s

15-18 19-25 26-30 31-40 41-50 51-60 Mas de 60

®mHombre ® Mujer
Fuente: Santiago Aguiar (2018)

En la caracterizacién de la muestra se pudo establecer que
la mayoria de trabajadores de las paneleras de la parroquia
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Tarqui y sector de las Américas de la ciudad del Puyo
Provincia de Pastaza son hombres, cuyas edades oscilan entre
los 19 y los 25 afios. Asi, el 69.51 % son hombres y el 30.48%
son mujeres.

Cuadro 2: Nivel de Escolaridad

Escolaridad N°trabajadores %
Analfabetos 7 8,54
Ed. Bésica incompleta 15 18,89
Ed. Basica completa 17 20,73
Bachillerato incompleto 22 26,83
Bachillerato ompleto 21 25,61
Total 82 100,0

Nivel de escolaridad
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Fuente: Santiago Aguiar (2018)

Se estableci6, que una minima proporcién de trabajadores
han terminado la secundaria tan solo el 21,61% y que el 20,73%
la educacién Basica completa y el 8.54% son analfabetos.

Cuadro 3. Afiliacién a los trabajadores al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social I.E.S.S

Afiliacion al IESS N°trabajadores %
Riesgos del trabajo 15 18,29
Seguro campesino 40 48,78

Ninguno 27 32,93
Total 82

Fuente: Santiago Aguiar (2018)

Se evidencia que tan solo 18,29 % de trabajadores estan
afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el 48,78
% de trabajadores pertenecen al Seguro Social Campesino
el cual no cubre riesgos del trabajo (accidentes laborales ni
enfermedades ocupacionales) el 32,93 % de trabajadores no
presentan ningun tipo de afiliacién a la Seguridad Social.

3.1 Diagndstico de las condiciones de trabajo.

Mediante la aplicacién de guia para la identificacion de los
peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad y salud
ocupacional (GTC 45) se evidencia los peligros y la evaluacién
de riesgos de los puestos de trabajo de las paneleras de la
Parroquia Tarquiy sector de las Américas (ver Cuadro 4.)
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3.2 Priorizacién Riesgo.

Los datos del Nivel de Riesgo, ordenados prioritariamente,
que se obtuvieron tras la valoracién de riesgo utilizando la
GTC 45 (ver Cuadro 5)

Cuadro 5. Priorizacion de riesgos

Priorizacién Peligro Vﬁ]lgr
Atrapamiento por sistema de engranaje 2400
2 Ruido 2400
3 Biomecanicos manipulacién manual de 1400
cargas
4 Temperaturas extremas calor 1400
5 Biomecdnicos movimientos repetitivos 600
6 Material particulado bagazo 400
7 Riesgos mayores incendio 400
8 Orden y aseo 120

Fuente: Santiago Aguiar (2018)

Se puede observar en el cuadro de priorizaciéon de riesgos
que cinco riesgos se encuentran en nivel I siendo inaceptables
con mayor puntuacién riesgos como atrapamiento por sistema
de engranaje y ruido, dos riesgos se encuentran en un nivel
de riesgo tipo II siendo aceptables con un control especifico
como son material particulado bagazo y riesgos mayores
incendio y un riesgo se encuentra en un nivel de riesgo tipo
111, siendo aceptable.

3.3 Los principales riesgos identificados en las paneleras y sus
posibles consecuencias:

Fatiga ocular, cansancio, dolor de cabeza, estrés y
accidentes, erupciones cutdneas, calambres, deshidratacion,
ademds de agravar dolencias previas como enfermedades
cardiovasculares, respiratorias como riesgos fisicos; bagazosis
como riesgos quimicos; erupciones cutaneas, enfermedades
transmitidas por vectores ETV, alergias, picaduras como
factores bioldgicos; lesiones del sistema musculo esquelético,
alteraciones lumbares por levantamiento de carga de panela,
desérdenes de trauma acumulativo, lesiones del sistema
musculo esquelético, fatiga, alteraciones del sistema vascular,
alteraciones lumbares y dorsales como riesgos biomecanicos;
estrés como riesgo psicosocial y fractura, quemaduras, heridas,
traumas, amputaciéon como riesgo mecdnico.

4. CONCLUSIONES.

Si bien la caracterizacion de condiciones de trabajo en
las industrias paneleras se enmarca en un enfoque de
responsabilidad social, en donde se determind que no existen
politicas de seguridad y salud ocupacional que promuevan el
bienestar de los trabajadores, en el medio ambiente laboral se
detectaron como riesgos prioritarios:

El atrapamiento por sistema de engranaje y ruido: se observd
en todos los puestos de trabajo, especialmente en el puesto de
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molienda de cafia. Este es generado por el motor de combustién
a gasolina o diésel, el sistema de engranajes y poleas que hace
girar para el proceso de comprimir la cafia para extraer su jugo.

Los riesgos biomecanicos se encontraron en todos los puestos
de trabajo con mayor incidencia en los puestos de trabajo de
prensero y motorista, por el riesgo de atrapamiento que supone
el sistema de engranaje, asi como las partes méviles del motor
durante el mantenimiento del equipo (en ocasiones deben
trabajar con el motor encendido, dado que no pueden detener el
proceso). Elsillero presenta riesgo de atrapamiento en el cargue
y descargue de la cafia cortada.

Los riesgos biomecdnicos en el proceso de produccién
de la panela, estan en todos los puestos de trabajo, debido a
la irregularidad de los pisos, pisos mojados aumentando la
probabilidad de caidas al mismo nivel, desorden, espacios
inadecuados para transitar.

Los riesgos biomecdnicos los trabajadores permanecen
durante largas jornadas de pie en todos los puestos de trabajo,
posiciones inadecuadas para la columna vertebral, movimiento
repetitivo en el proceso de granulado, cargue y descargue,
manejo de cargas dindmicas y estdticas, y no se tiene en cuenta
aspectos ergondmicos y, ademds, no cuentan con un plan de
emergencia o contingencia contra riesgos mayores sin embargo
en estos centros de trabajo presentan un alto riesgo a incendios
por la acumulacién de bagazo, presencia de chispas en el horno,
deficientes instalaciones eléctricas, mal almacenamiento de
combustibles.
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